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[摘  要] 我国中间业务发展滞后问题不仅是学术界关注已久的问题，而且在金融市场不断加大开放力度的今日，更具有很强的现实意义。金融生态理论的提出，为该问题的分析提供了一个更为全面、科学的分析框架。本文在该理论体系下，从金融生态主体、金融生态环境、金融生态调节三个层次，对我国中间业务发展缓慢的原因进行分析，并以此为据提出发展中间业务的新思路。
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一、问题的提出

我国商业银行中间业务起步晚，发展水平与国外银行存在很大的差距。从商业银行的收入结构来看，国外商业银行中间业务已成为其收入的主要来源之一，基本已达到总收入的40%以上，并且规模越大的银行所占比重越高，如花旗银行、大通银行都已超过50%。而我国商业银行仍以存贷业务为主要收入来源，几乎占收入总水平的70%以上，中间业务收入规模尚小，平均占比水平不足10%。(1(即便与同在我国境内开展业务的外资银行分支机构相比，这种差距也是十分显著的。2004年国内商业银行中间业务收入仅相当于净利息收入的16.14%，而境内外资银行这一比率超过其3倍，为54.21%。从中间业务收入占营业收入之比来看，国内商业银行仅为3.39%，而境内外银行高达19.70%。(2(
随着我国加入WTO、金融市场逐渐开放，发展中间业务已不仅仅是为了拉平与国际水平的差距，更重要的是，其已成为关乎我国商业银行在国内立足、发展的重要问题。因此，认真研究我国多年来商业银行发展中间业务成效不尽如人意的问题，分析其原因，找寻克服现存困难、加速发展中间业务的道路应是当务之急。

关于我国中间业务发展相对缓慢的原因，在学术界早已有过各种探讨。大部分观点都认为，商业银行的主观不重视是重要原因之一。对于深层次的原因分析，许多学者从不同角度提出各种见解。从宏观环境出发，有人认为，产权制度和高利差阻碍了中间业务的发展；(3(另一些人则提出市场经济的不成熟和对商业银行的严格管制是重要原因。(4(一些学者认真分析了我国中间业务市场结构，认为在市场供方主导特征显著(5(、为典型垄断寡头结构(6(的条件下，商业银行缺乏创新发展中间业务的动力是一种必然。以商业银行作为行为主体，分析其行为利益出发点，也是一个很好的视角。有学者利用THICK模型对中、外商业银行发展中间业务的动因进行了比较，得出结论：从商业银行角度出发，在我国大力推进中间业务发展的条件尚不成熟。(7(而郭红珍、张卉分析了当前利差、信用、管理机制等因素对商业银行经营者的影响，认为商业银行缺乏大力发展中间业务的动力是不可避免的。(8(
无疑以上的各种见解都具有一定的合理性，但是它们都仅仅反映了一个方面的因素，对于中间业务问题的解释仍缺乏一个全面的体系。适逢周小川行长在2004年底提出了金融生态理论，为金融领域研究提供了一个全新的分析框架。金融生态理论运用生态学的方法和成果来分析和考察金融问题。金融生态可被概括为各种金融组织为了生存和发展，与其生存环境之间及内部金融组织相互之间在长期的密切联系和相互作用过程中，通过分工、合作所形成的具有一定结构特征，执行一定功能作用的动态平衡系统。因此，对金融生态系统的研究需要从有关金融生态主体、金融生态环境、金融生态调节三个主要方面展开。本文试图在金融生态理论框架下，从上述三个主要方面对我国商业银行中间业务发展滞缓问题进行系统的解释和分析，并提出相应的政策建议。

二、金融生态主体：先天不足引发多种问题

在中间业务发展问题中，商业银行是业务主体，因而我们的研究过程中将其视为金融生态的主体，而将其所处的外部所有环境因素都视为金融生态环境。就目前而言，国有商业银行、股份制商业银行是国内商业银行中间业务的中坚力量，也是我们研究的主要对象。而关于商业银行自身问题的研究已有很多，在此仅做一个简单概括。

产权不清、所有者缺位，一直被认为是国有商业银行诸多弊病的根源。股份制银行虽克服了“一股独大”，但股权以非流通股（法人股）为主，弱化了股东“用脚投票”的激励功能。有些股份制银行还表现出类似于国有银行的“行政色彩”，如交通银行就于2004年进行了内部行政级别的重定。产权问题在国有银行和股份制银行都导致了约束激励机制的乏力、内部人控制问题凸现，并且监督管理体系缺乏及时性、有效性，一直未能很好的解决委托—代理问题。对银行的经营管理者而言，作为一个理性人，必然追求个人效用的最大化，其一方面掌握着稀缺的资金配置特权（即贷款发放审批权），另一方面监察和处罚手段低效率，使得寻租便利，且“租金收入”边际效用高、风险低，自然在业务发展过程中将工作重点放在可为自己带来丰厚收益的信贷业务，忽略了中间业务的发展。

国内商业银行在组织结构和人才培养利用方面都存在欠缺。我国商业银行多按业务类型划分部门，部门间互联、互动、互助协调性较差。其人才储备状况更令人堪忧，高学历、高素质人才比重低，人才流失问题却在加剧。2005年4月2日中国银行就将其济南分行21名违约跳槽的员工正式推上被告席。(9(这并非个案，在入世后银行职员集体跳槽已是屡见不鲜。而中间业务作为一种专业化的知识型信息服务产品，其创新与发展均依托于专业部门的开放性、互动性和高素质人才的创新思维。产权制度的不完善，使得国内商业银行的改革步伐变得缓慢，从而加剧了银行组织结构的不协调和僵化，人才流失也在外资银行进入后变得更为突出。

这些也是造成我国商业银行中间业务品种单调、服务手段落后、创新热情缺乏的直接原因。

三、金融生态环境：必备环境不完善的约束

正如各类生物都必须与其所生活的环境相适应一样，商业银行的业务发展也同样受到其外部环境的制约和影响。从这个角度出发，我国对中间业务具有较大影响力的外部因素大致包括如下几个方面：

1、来自直接融资市场的约束。以股票、债券为主要方式的直接融资与以商业银行为中介的信贷融资，一直是两种既相互竞争又相互补充的融资方式。而直接融资市场的发展从两个方面对中间业务的发展形成影响。其一，直接融资市场的发展水平、市场效率、在社会资金配置体系中的地位，直接影响到商业银行信贷业务的发展水平和拓展难度。一般认为二者表现为此消彼长的关系。西方商业银行正是在信贷业务获利水平日益下降的情况下，逐渐将中间业务变成收入来源支柱的。而我国股票和债券市场起步较晚，一直实行上市审批制，“壳”资源稀缺，使得企业可利用直接融资资源十分有限。加之股权分置导致流通股规模有限，股市风险高、投机气氛浓厚，也抑制了直接融资的扩大和发展。近些年，国内股市筹资功能还出现了日渐弱化的趋势。股市筹资额与金融机构新增贷款的比例从1999年的11.79%下降至2003年的2.28%。((((因而，银行信贷仍是我国企业融资的主要渠道，信贷业务仍具有较高的获利空间，银行缺乏发展中间业务的紧迫感。其二，直接融资市场的金融工具往往成为中间业务创新和发展的手段，如资产证券化等业务成为中间业务的新服务内容。而我国虽在金融工具创新领域进行了一些大胆的尝试，如外汇期货、认股权证、国债期货、外汇远期和货币互换等，但大部分由于各种客观原因被迫停止或未形成规模，未能成为中间业务发展和创新的有力支撑。

2、来自监管模式的约束。中间业务的蓬勃发展是以商业银行为客户提供“金融百货公司”式的全方位服务为动力的。这就必然要求其与保险、证券投资等业务相结合。我国现行的分业经营、分业监管模式下，首先使银行业的服务范围受到制约，商业银行业务拓展和创新的空间有限；其次即便通过代理等初级形式提供综合服务，且不探究其发展动力的弱化，该类业务还将受到来自多部门的多重监管，令出多门、无所适从的现象也难以避免。

3、来自信用和法律保障的约束。我国目前由于征信体系的缺失，相关法律程序的繁琐和法制的不完善，失信行为的成本较低。企业、个人等经济主体失信行为频频发生，这不仅使银行在提供承兑汇票等传统中间业务时态度异常谨慎，甚至不惜通过减少业务量来减低风险，而且也降低了商业银行开发新的信用类金融服务的积极性。同时，我国法制的不健全不仅表现为相关立法的尚待完善，还表现为借助法律手段解决业务纠纷的低效率、高成本等。在实际业务操作过程中，由于中间业务往往具有业务分散、单笔业务金额不高等特点（如信用卡业务），通过诉讼进行债务追偿，其所耗费的人力成本、时间成本及财务费用往往接近甚至高于债务额，商业银行不得不考虑放弃法律追索。

四、金融生态调节：恶性循环周而复始

金融体系和生态系统一样，都具有自我调节功能，以保证系统处于一种动态平衡状态。在市场经济条件下，金融体系通过市场机制来调节供需平衡。市场机制是依靠价格机制和竞争机制来实现自我平衡的。

1、价格机制。在我们的研究中，有两种价格至关重要，即中间业务服务的自身价格和相关金融服务产品的价格（利率）。在很长一段时间里，我国商业银行中间业务处于免费或低价收费状态，价格机制基本是无效的。商业银行开展中间业务只是将其作为一种信贷业务的附属产品。往往为了争夺存贷款客户，以中间业务作筹码，形成中间业务市场的低价（甚至低于成本）竞争。利润微薄的情况下，其发展后劲自然不足，从而抑制中间业务的拓展和创新，无法走向高附加值、高利润，形成恶性循环。而另一个价格——利率，是通过其变化影响到信贷业务利润水平，商业银行会根据获利水平将其所掌握资源在信贷业务和中间业务之间进行配置，从而影响中间业务的发展状况。我国利率一直由中央银行进行严格管制，其在设定时就已经为商业银行留出了利润空间，并且从近年利率调整情况来看，利率水平呈下降趋势，利差却趋于扩大（如表1）。这给商业银行带来了两方面的利好：其一，利率水平下降减轻了企业的财务负担，有利于商业银行信贷客户群财务状况的改善，提高信贷资产质量；其二，利差空间的扩大使商业银行的获利难度降低，信贷业务利润水平有保障。这就促使商业银行必然更着力于信贷业务的发展，将中间业务的发展列在一个从属的位置，其价格调节作用则日趋于弱化，形成恶性循环。

     表1   1996年以来一年期利率与利差变动情况          单位：%

	时   间
	一年期存款利率
	一年期贷款利率
	利   差

	1996.01.01
	10．98
	12.06
	1.08

	1996.05.01
	9.18
	10.98
	1.8

	1996.08.23
	7.47
	10.08
	2.61

	1997.10.23
	5.67
	8.64
	2.97

	1998.03.25
	5.22
	7.92
	2.7

	1998.07.01
	4.77
	6.93
	2.16

	1998.12.07
	3.78
	6.39
	2.61

	1999.06.10
	2.25
	5.85
	3.6

	2002.02.21
	1.98
	5.31
	3.33

	2004.10.29
	2.25
	5.31
	3.33


资料来源：中国人民银行官方网站，网址：http://www.pbc.gov.cn．

2、竞争机制。在市场经济中，竞争包括两个方面，即供需双方之间的竞争和供给方之间的竞争。首先，中间业务服务具有特殊性。由于中间业务服务具有一定的技术含量，往往需求方对自身需求的认识存在不完备性，只有在享受到其服务时，才可能发现现实需求。((((这意味着中间业务本身较其他金融产品（如贷款等）具有较强的供给自行创造需求特征。我国市场经济发展历程较短，企业、个人等银行客户对金融服务的认知水平有限，更为关注的是存贷业务，对中间业务服务的自发需求较少。供求双方的竞争主要集中于存贷业务，中间业务作为拉储吸存的手段，加剧了其需求推动作用的弱化。其次，我国金融市场属于典型的寡头市场。在我国，国有银行长期处于主导地位，银行的种类和数量均不多，由于监管严格行业进入较为困难，所提供的中间业务产品和服务基本同质或微有差别；如上所述买方力量相对薄弱，对价格影响力不强，市场对需求变化的反应不是很灵敏。因而，商业银行更关注于同行业间的竞争，加之中间业务的具有较强的可复制性，各银行不愿自己承担高额的研发费用，让竞争对手坐享其成。如无其他外部因素的介入和刺激或经营环境的改变，商业银行则会循多年来集中精力抢占信贷市场的“老路”进行竞争，形成忽视中间业务发展的恶性循环。
3、非自然演进的中国金融生态体系。以上所提及问题均颇具“中国特色”，其产生的根本原因就在于我国经济体系和金融体系的非自然演进。以英美等为代表的西方发达国家，其经济和金融制度的变迁是缘于内生的需求推动，即是伴随着社会生产力的提高，经济主体在经济发展过程中逐渐成熟、完善，并产生对相关服务、制度等的自发性需求，从而推动着经济体系、金融体系、法律体制、监管模式等进行渐进式的设置、改革和完善。我国却“从计划经济向市场经济实现了惊险一跃”，((((其自发性需求发展速度较慢、要求也并非很迫切。而国内市场的开放将成为又一次“惊险一跃”，使金融生态环境发生重大变化。在生态系统中，当发生像地壳变迁等巨大变化时，只有那些具有较强的适应能力的生物体才能得以存活。为了使我国商业银行在这环境变迁的条件下，依然能继续发展，就必须在这之前对自身及其外部环境进行积极改革，只有这样才能与已相对发展纯熟的外资银行相抗衡。

五、全方位改革：构建适宜银行业中间业务发展的金融生态环境

随着金融业全面开放、人民币业务的放开，在中间业务市场，国内商业银行所面临的竞争越发严峻，而且中间业务市场的争夺不仅关系到银行利润水平，更牵动着信贷市场和客户资源。几年前“爱立信倒戈”((((一事已经给中国商业银行上了深刻的一课。如果放任其发展下去，将会有更多的优质客户流向外资银行，甚至威胁到国内商业银行的生存。通过上述对个方面的分析，笔者认为要尽快提高我国商业银行中间业务的发展水平和竞争力，亟待从以下几个方面着手：

1、放松行业准入，促进适度竞争。金融生态体系同生态系统一样，也需要在竞争和变化中不断进步。要克服行业的垄断性和竞争不充分就必须放松行业准入标准，允许更多的新企业进入，加强市场竞争性，迫使商业银行不得不在强大的外部生存压力下寻求新思路、新方法，推动中间业务的快速发展。这里所说的放松准入，应不仅仅只限于对外国资本进入，还包括民间资本，更应该为本土民营银行的建立和发展创造条件；市场的放开也不应仅仅局限于沿海试点城市及东部发达地区，东北、西北等不发达地区更需要来自于市场竞争的外部推动力；所谓的促进适度竞争，必须避免以往的恶性价格战，而应当尽可能鼓励银行在服务手段、服务方式、服务水平的竞争。

2、加速银行改革，提高服务效率。要想在市场竞争中占有一席之地，商业银行在产权制度、组织结构等方面的改革必须尽快展开。只是这种改革的对象应不只局限于国有银行，现有的股份制银行也应包括其中，改革的方式不应仅限于上市、股份制等，更重要的是改革工薪制度、用人制度、经营理念、业务管理机制，只有这样才能吸引、培养和留住高素质人才，提高工作效率和资源利用率，扩大网络、电子等现代通讯手段在服务中的广泛运用，开发技术含量高、高附加值的中间业务产品，而不是像现在这样仅仅“舶来”外国的服务产品，以避免成为市场竞争中的被淘汰者。

3、推进利率市场化，培育直接融资市场。正如前文所述，利率市场化对中间业务市场的发展具有重大推进作用，不断推进利率市场化是当前我国金融市场改革的重要任务。而直接融资市场的发展及其影响力的扩大，不仅将为银行中间业务的创新提供丰富的可取之材，更会通过信贷业务的缩减来迫使商业银行加强自身服务意识，推动其“从管理货币为主，转变成管理信息为主，从赚取利差为主，转变成赚取服务费收入为主”((((，实现向“高增值的信息服务行业”((((的转化。
4、改善外部环境，配套相关机制。覆盖大部分甚至所有社会成员的征信体系、高效且低成本的法律保护手段，都是加快现代经济发展和中间业务推进的重要外部条件。在我国目前分业经营、分业监管模式下，为了促进中间业务的创新发展，应允许商业银行通过设置独立核算分支机构、代理等方式提供适当交叉的金融业务，并设置相应的交叉监管机构，对其进行监管。
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Reexamination of Development in the Intermediary Business

—one analysis frame based on the financial ecology theory

Du Li & Dong Lihua

(The Center for Public Sector Economy Research of Jilin University, ChangChun, Jilin,130012,China)

[Abstract] The development lag of intermediary business in our country is not only a question that academia has paid attention to for a long time, but also practically significant in modern life when the financial market is unceasingly increasing opening dynamics. The putting up of the financial ecology theory provides a more comprehensive and scientific analysis frame for analyzing the question.  This article based on this theory system, on three levels of the financial ecology main body, the financial ecology environment, and the financial ecology adjustability, carries on the analysis on the development slowness of intermediary business in our country, and proposes the new mentality of developing intermediary business according to it. 
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