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[摘    要]： 东北老工业基地税收征收管理机制仍旧存在计划性色彩、税源监控边缘化、税收技术虚耗以及税收服务意识淡化等问题。国外税收征收管理模式提供了有益的借鉴和启示。东北地区税收征收管理机制亟待创新，逐步改变税收计划导向观念，强化税源监控动态机制，发挥税收技术优势，建立服务型税收管理模式和良好的法治环境，为振兴东北老工业基地助力。
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一、东北老工业基地税收征收管理机制的现实情况

1.税收管理还没有完全跳出计划经济的框架，计划的刚性远远大于税法的严肃性。我们国家长期以来，税收任务依赖于计划的调度与实施，税收收入的完成进度计划性较强，这一点在东北的黑、吉、辽三省尤甚，造成了税收收入的能力和水平唯计划收入的指挥棒所左右，产生了一系列后果。一是刚性的税收任务弱化了税收执法；二是大面积的超常征收，人为改变了正常情况下的税收数量和规模；三是组织收入工作的秩序和程序被打乱；

2.税收管理机制分离，税源监控边缘化。一是税收征收、管理、检查三个模块相互割裂，过分强调三者的外部分离，降低了税务机关的整体行政效率。二是税源监控长期被弱化，存在着部门之间对税源的多头监控。税务系统中计划统计和征收管理部门都对税源管理负有责任，计划统计部门掌握税收收入计划进度，统计上报税收收入的完成数据，处于税源监控管理的下游；税收征收部门了解纳税人基本纳税情况，进行纳税申报、资料受理等日常管理，处于税源监控管理的上游。税务部门需要全面掌握纳税人基本情况，才能根据经济情况进行监督和预测。然而在现有情况下，税源监控被人为地割裂开来，在税收运行机制上无法保证税收信息的流畅沟通，税收资料不能实行常规动态管理，提高了税收交易成本，增加了税收征收管理的难度。税收征收管理中的税源监控处于大家都管、大家都不管的状态，处于整个税收流程中的边缘地带。

3.税收技术升级缓慢，成本虚耗。近年来，东北三省的税务机关加大了对计算机网络技术的投入，初步建成了省局--市局--县局—（基层）所的多级网络系统。但是，在实际运行过程中存在着比较明显的低效率。一是各地使用的应用软件不统一；二是基层税务人员的计算机应用水平参差不齐；三是计算机信息利用率较低，与其它部门的信息联网、数据共享的步伐滞后，体现不出现代信息技术的优势。
4.税收服务重形式轻质量，服务型税收意识淡化。东北诸省各级税务官员虽然也认识到了税收征收管理创新是提高税收效率、振兴东北老工业基地的关键，但是大多数干部的观念还没有从固有的模式中脱离出来，在以税收征收管理创新推动东北振兴上的转变还停留在口头的慷慨陈词和文件报告上，在行动上仍旧没有真正转换为可实施的政策。

二、外国税收征收管理对东北地区的有益启示

20世纪90年代之后，美国、法国、韩国等不同经济发展水平国家都认识到税收征收管理是税收制度有效实施的重要保证。
从美国的实际情况看，税收征收管理机制主要有以下特点：一是建立了比较健全的征收管理程序，税收流程健全而科学。在税务登记、纳税申报、税款缴纳、纳税审计以及涉税保障等方面都有十分具体而完善的规定，保证了税收征收管理机制的有效实施，税收征收管理机制的经济效率较高。二是将高科技手段应用到税收征收管理过程中。美国充分利用网络技术充实到税收征收管理过程中，利用遍布全国的密集网络实现税收征收管理的时效性；同时，借助其它诸如银行等的配合，实现源泉监控，有效地提高了税收管理水平。

从法国的实际情况看，税收征收管理机制的特点在于：一是税收征收管理注重对纳税人的监督管理。法国采取了比较便利的纳税申报制度，结合源泉扣缴和自报自缴的办法，分类别的对纳税人进行管理，从而有效提高了税收征收管理的效率；同时，对不同纳税企业分阶段的跟踪监督，能够有效地实现税收信息的完善与健全，为税收管理提供便利。二是注重借助现代化网络技术提高税收征收管理的水平。三是在实行严格执法的同时，注重对纳税人的疏导与服务，代理服务比较健全。

从韩国的实际情况看，税收征收管理机制存在着以下特点：一是采取了比较有效的鼓励缴税措施。韩国通过不断规范税收征收管理程序加强政府税收的质量效果，通过借鉴美国等国家的具体做法，比如实行“绿色申报制度”和自愿披露制度等，鼓励纳税人自行申报、诚实纳税，在税收管理过程中注重对纳税人激励和疏导，提高公众对纳税的认知和税收奉行，有效地提高了韩国税收征收管理的经济效率和公平程度。二是税收征收管理充分利用网络技术。韩国在税收现代化管理方面注重学习发达国家的具体做法，强调计算机在税收征收管理方面的使用。三是税务代理比较健全。韩国的税务士制度比较完善，能够为征纳双方带来税收征收管理的便利。四是强制执行措施也带来了一些矛盾。韩国的税收强制执行虽然比较全面，但是具有很强的随机性，经常引起纳税人的不满。
概括而言，国外一些具体措施为我们进一步研究税收征收管理机制创新提供可供借鉴之处。主要包括以下几点：一是税收征收管理注重流程的连贯性；二是实行全程化的税源监控机制；三是建立并应用合理而科学的税收征管信息化平台；四是税收征收管理注重纳税服务的完善与提高。

三、以税收征收管理创新推动东北老工业基地振兴的着眼点

2004年下半年，国家出台了振兴东北老工业基地的税收优惠政策，其中包括调整八个行业的增值税抵扣项目、调整所得税税前扣除以及资源税的调整。这些优惠政策给东北振兴注入了一剂“强心剂”，虽然还无法从实际效果上考察其对经济振兴的促进作用，但是可以肯定地说，以这三项措施为代表的税收政策无疑会对东北地区经济发展起到很强的带动作用，对东北地区的广大纳税人都是有益的。同时，也应该清醒地认识到，国家把东北地区作为税制改革的试验田，客观上要求东北诸省税收征收管理机制需要适应变化的环境，充分利用大好时机，推进征管机制创新，努力创造一个适应市场发展需要的税收管理机制。

1.充分把握东北振兴的良好机遇，改变计划导向观念，强化法治管理。从具体措施上看，一是改变计划主导型为制度主导型的税收管理模式，顺应市场经济的变化，逐步淡化计划的功能和作用，以税收制度、税收法制为征收管理的出发点，创造东北地区依法纳税、按章课税的环境；二是认真调查东北诸省纳税主体的纳税能力和纳税努力，坚持涵养税源与依法收税相结合，在保证国家税法严肃性的前提下藏富于民，为微观经济行为主体提供更多的后劲，为东北地区经营性企业提供“造血”型的税收机制；三是客观分析东北老工业基地的社会经济状况，在国家大力支持前提下，通过税收征收管理机制的创新，加大保障体系的构建，缩小收入差距，提供公平分配的水平和能力。

2.强化税源监控动态机制，以税源管理作为日常管理的核心和出发点。东北老工业基地的税务部门需要调整税收征收管理的观念和策略，改变税源监控边缘化状态，把强化税源管理监控作为税收征收管理机制创新的主导，建立以税源监控和税收分析预测为核心的税收管理新格局。一是改变原来税收征、管、查三模块的扁平化分布，提高相关部门的信息合作与衔接，建立信息资源共享机制，提高管理效率；二是改变重计划、轻分析、少预测的税收管理方式，在对税源实行动态监控基础上，强化税收统计分析和预测；三是调动东北老工业基地的多方面积极因素，发展税务代理机构，把它作为税收征收管理机制的主要力量；四是在周密调研和科学预测基础上，稳步高效推进税收管理改革与创新，尽量降低税收行政管理对征纳行为的干扰。

3.充分发挥技术优势促进税收征收管理升级，节约能耗。税收管理信息系统的定位应该有两点：一是税收管理信息系统不应仅限于单纯的数据管理，还应参与税收管理日常业务的流程控制；二是税收管理信息系统还应提供有针对性的管理信息，并提供相应的管理手段。就纳税人申报的真实性来讲，不同项目或不同类别的纳税人存在很大差异，税收管理信息系统必须提供相应的群体差异信息，或对不同类别的群体(项目或纳税人类别)使用不同的方法进行管理。

4.淡化税务管理人员的“主人”意识，以服务型税收模式推动东北振兴。服务理念及其实践是伴随着我国税收征管新旧模式的转换和顺应国际税收征管的潮流而萌生、发展起来的，其实质是税务机关与纳税人在征纳过程中，更好地沟通税收信息，认真履行各自的权利与义务，降低税收成本。
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